ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER FIRMA VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH

vertreten durch den Geschéftsfiihrer Hans-Christoph Klaiber, Spitalerstrafie 11, 20095 Hamburg,
eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichtes Hamburg unter HRB 94570 (giiltig ab 01.11.2023)

A. EINLEITUNG
1.

(1) Furalle Vertrage zwischen der VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GmbH und dem Kunden gelten ausschlie-
lich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen; etwaige Geschaftsbedingungen des Kunden wer-
den nicht anerkannt.

(2) Sollten Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen, aus welchen Griinden auch immer, nicht giiltig sein, so
bleiben die librigen Bestimmungen wirksam. Ungiiltige Bestimmungen werden durch eine Regelung ersetzt, die
inhaltlich mit der ungiiltigen Bestimmung soweit moglich tibereinstimmt.

(3) Nebenabreden bediirfen einer ausdriicklichen Bestitigung durch die Firma VLET SPEICHERSTADT
GASTRONOMIE GmbH.

B. BESTIMMUNGEN FUR DIE DURCHFUHRUNG
VON VERANSTALTUNGEN

1.

Der Kunde verpflichtet sich den Anweisungen der VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GmbH bzw. eines Vertreters,
die die Veranstaltung, Equipment, Veranstaltungsort etc. betreffen, Folge zu leisten. Zu den Anweisungen der VLET
SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GmbH gehdren auch die am Veranstaltungsort angebrachten Hinweise. Der Kunde
ist fiir das Tun und Lassen seiner Gaste verantwortlich.

2.

Der Vertrag kommt durch die vom Kunden unterschriebene Auftragsbestatigung der VLET SPEICHERSTADT GASTRO-
NOMIE GmbH mit dem Kunden (einheitliche Bezeichnung fiir: Besteller, Veranstalter, Gast usw.) zustande.

3.

(1) Der Ablauf der Veranstaltung wird in Ubereinkunft mit der VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GmbH durch
den Kunden festgelegt. Wenn dringende Umstande dieses notwendig machen, behlt sich die VLET SPEICHER-
STADT GASTRONOMIE GmbH das Recht vor, den Veranstaltungsort zu andern (z.B. bei hoherer Gewalt wie Flut
0.3.). Ebenso behilt sich die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GmbH das Recht vor, das Datum der Veran-
staltung zu andern und dem Kunden einen gleichwertigen Ersatztermin anzubieten. Wenn Umsténde herrschen,
die die Durchfiihrung der Veranstaltung unverantwortlich erscheinen lassen oder ungiinstige Verhaltnisse (z.B.
Wetterverhaltnisse bei Zelt oder AuRenveranstaltungen wie Sturm etc.) eintreten oder vorhergesagt werden, die
eine Gefdahrdung der Teilnehmer od. des Equipments darstellen (z.B. Gefdhrdung von Musikinstrumenten bei
Regen), kann die Veranstaltung durch die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GmbH abgesagt werden bzw.
es kann wenn moglich auf einen anderen Veranstaltungsablauf ausgewichen werden. Treten diese widrigen
Umsténde wahrend der Veranstaltung auf, wird die Veranstaltung abgebrochen bzw. wenn méglich auf einen
anderen Veranstaltungsablauf ausgewichen. Die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GmbH ist fiir Schaden,
die aus diesen Umstanden dem Kunden und seinen Gasten entstehen, nicht verantwortlich.

(2) Kurzfristig gewiinschte Anderungen am Tag der Veranstaltung werden, so weit wie mdglich, umgesetzt, kdnnen
aber nicht zugesichert werden. Fiir Verzégerungen und daraus entstehende UnregelméRigkeiten, die der Kunde
zu vertreten hat, libernimmt die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GmbH keine Haftung. Diesbeziigliche
Mehrkosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt.
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4.

Bei Veranstaltungen, die Uiber den vertraglich vereinbarten Zeitraum hinausgehen, kann die VLET SPEICHERSTADT
GASTRONOMIE GmbH zusatzliche Aufwendungen, insbesondere fiir Speisen, Getranke und Personal, berechnen.

5.

Zu Lasten des Kunden gehen auch folgende Kosten: Platz -und Raummieten, Leihgebiihren fiir Equipment, Trans-
port- und Personalkosten. Diese Kosten sind in dem im Vertrag ausgewiesenen Preis nicht enthalten, es sei denn,
dieses ist ausdriicklich schriftlich anders vereinbart.

6.

(1) Veranstaltungsraumlichkeiten, Equipment und Transportmittel werden zur Veranstaltung sauber, mit voll-
standigem Inventar und in gutem Zustand geliefert.

(2) Die Anlieferung bzw. der Aufbau von Waren, Equipment etc. durch den Kunden hat unter Einhaltung folgender
Richtlinien zu erfolgen: Flir den Transport von Giitern in die Veranstaltungsflachen missen die vor Ort befindli-
chen Eingénge, Treppenhauser, Aufziige sowie auch samtliche Bodenbeldge durch das Unterlegen von Gummi-
matten, Teppichen oder Ahnlichem vor Beschadigungen geschiitzt werden. Fiir die Anlieferung mit Transport-
wagen, Caddys etc. sind nur Wagen mit Gummirollen zu verwenden.

(3) Der Kunde und / oder Géste sind verpflichtet, eventuelle Riigen Uber die Erflillung des Vertrages unverziiglich,
das heifst noch wahrend der Veranstaltung, der VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GmbH und / oder dem zu-
standigen Personal vor Ort mitzuteilen, so dass die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GmbH und/ oder das
anwesende Personal die Moglichkeit haben, berechtigte Mangel zu beheben.

(4) Die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH behélt sich vor, auf den vom Vertragspartner nicht gebuchten
Flachen, weitere Veranstaltungen abzuhalten.

7.

(1) Der Kunde haftet fiir die Schaden, die durch sein, oder dass seiner Géaste, Verschulden, am Veranstaltungs-
equipment/-ort oder bei Dritten verursacht werden.

(2) Die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GmbH und das Personal sind haftpflichtversichert, auch gegeniiber
den Veranstaltungsteilnehmern.

(3) Der Kunde haftet fiir die unter Artikel 7. (1) genannten Schaden nur dann, wenn die unter Artikel 7. (2)
umschriebene Versicherung nicht zur Bezahlung bereit ist. Der Betrag des eigenen Risikos der Versicherung geht
zu Lasten des Kunden.
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8.

(1) Im Falle einer kompletten Annullierung des Vertrages -Auftragsbestatigung durch den Kunden, werden die
folgenden Prozentsatze des vereinbarten Preises geschuldet: Kosten fiir Arrangements (Tagungen, Wochen-
endprogrammen, Tages- und Abendprogrammen sowie Paket bzw. Pauschalen mit pro Personen Preisen), die
Bereitstellung des Veranstaltungsortes (bei Raummieten), Transportmittelreservierungen, Kiinstlervermitt-
lungsgeschafte, sonstiges:

nach Buchung 15%

bis 120 Tage vor Veranstaltungsbeginn 40%
bis 90 Tage vor Veranstaltungsbeginn 50%
bis 60 Tage vor Veranstaltungsbeginn 75%
bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn 90%

Stornierungskosten fiir die komplette Bewirtung sowie Catering. Grundlage der Stornierung ist die vereinbarte Teil-
nehmerzahl der Auftragsbestétigung:

nach Buchung 30 %

bis 60 Tage vor der Veranstaltung 60 %
bis 30 Tage vor der Veranstaltung 75 %
bis 15 Tage vor der Veranstaltung 90 %

Reduzierungen der Teilnehmerzahl kdnnen einmalig maximal bis 5 Werktage vor Veranstaltungsbeginn im Rahmen
von 10% der vereinbarten Teilnehmerzahl kostenfrei vorgenommen werden.

Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass der VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH kein Schaden oder
ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als sich aus (1) ergibt. Der VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE
GMBH ist der Nachweis gestattet, dass ein hoherer Schaden entstanden ist.

Eine Annullierung des Vertrages mussimmer per Telefax, dessen Erhalt von der VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE
GMBH bestatigt werden muss, oder per Einschreiben ausgesprochen werden. Das Datum des Empfangs durch den
Vermieter gilt als Datum der Annullierung.

9.

Die Anbringung von Dekorationsmaterial 0. a. sowie die Nutzung von Flachen innerhalb und auRerhalb angemieteter
Raume, z. B. zu Ausstellungszwecken, bediirfen der schriftlichen Einwilligung der VLET SPEICHERSTADT GASTRONO-
MIE GMBH und kénnen von der Zahlung einer zusatzlichen Vergilitung abhangig gemacht werden. Diese und sonstige
von den Kunden eingebrachten Gegenstande miissen den ortlichen feuer-, polizeilichen und sonstigen Vorschriften
entsprechen. Wenn sie nicht sofort, spatestens jedoch innerhalb von 12 Stunden nach Ende der Veranstaltung, ab-
geholt werden, erfolgt eine Lagerung bei der VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH; die eine angemessene
Verglitung, mindestens in Hohe der Mietkosten. Zuriickgelassener Miill kann auf Kosten des Kunden von der VLET
SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH entsorgt werden.
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10.

Fir eine Veranstaltung notwendige behdrdliche Erlaubnisse hat sich der Kunde rechtzeitig auf eigene Kosten zu
beschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung 6ffentlich-rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften. Fir die Veranstal-
tung an Dritte zu zahlende Abgaben, insbesondere GEMA-Gebiihren, Vergniigungssteuer usw. hat er unmittelbar an
den Glaubiger zu entrichten. Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbrin-
gen. In Sonderfallen kann dariiber eine schriftliche Vereinbarung getroffen werden; zumindest wird eine Service-Ge-
buhr bzw. Korkengeld berechnet.

11.

Der Kunde verpflichtet sich, die VLET GASTRONOMIE GMBH unverziiglich unaufgefordert, spatestens jedoch bei
Vertragsabschluss dariiber aufzukldren, dass die Leistungserbringung und/ oder die Veranstaltung, sei es aufgrund
ihres politischen, religiosen oder sonstigen Charakters, geeignet ist, 6ffentliches Interesse hervorzurufen oder Be-
lange der VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH zu beeintrdchtigen. Zeitungsanzeigen, sonstige Werbemaf-
nahmen und Veroffentlichungen, die einen Bezug zur VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH aufweisen und/
oder die beispielsweise Einladungen zu Vorstellungsgesprachen bzw. Verkaufsveranstaltungen enthalten, bediirfen
grundsatzlich der schriftlichen Einwilligung. Erfolgt dieses nicht hat die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH
das Recht, die Veranstaltung abzusagen.

Wurden vereinbarte Anzahlungen aufgrund von kurzfristiger Buchung nicht geleistet, besteht die Moglichkeit vor
Beginn der Veranstaltung am Veranstaltungsort den offenen Betrag in Barscheck zu ibergeben. Die Entgegennahme
wird mit einer Bearbeitungspauschale in Hohe von € 250,00 zzgl. entsprechender Kilometerpauschale ab dem Fir-
mensitz Hamburg ebenfalls vor Beginn der Veranstaltung am Veranstaltungsort fallig. Liegt die vereinbarte Anzah-
lung nicht vor ist die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH nicht zur Leistungserbringung verpflichtet. Durch
die nicht Durchflihrung der Veranstaltung ist der Kunde nicht von der Zahlungspflicht entbunden. Die Forderung
der VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH bleibt bestehen. Schadensersatzanspriiche konnen nicht geltend
gemacht werden. Nicht kalendermaRig fallige Rechnungen sind binnen zehn Tagen ab Rechnungsdatum ohne Ab-
zug zahlbar, Verzug tritt mit dem Zugang der ersten Mahnung ein. Ab Verzugseintritt ist die Rechnung mit 8 % tiber
dem Basiszinssatz (bei Privatfeiern 5% liber dem Basiszinssatz) zu verzinsen, falls nicht der Veranstalter einen hohe-
ren oder der Kunde einen niedrigeren Verzugsschaden nachweist. Fiir jede Mahnung nach Verzugseintritt wird eine
Mahngebiihr von 5,-- EURO geschuldet.

Wir haben die Anschrift des Briefkopfes der Auftragsbestdtigung als Rechnungsadresse gespeichert. Sollte die ge-
speicherte Adresse nicht korrekt sein oder muss die Rechnung Zusatze enthalten, teilen Sie uns die bitte im Vorfeld
mit. Die Rechnungsanschrift ist fiir beide Parteien bindend. Fiir bereits zugestellte Rechnungen, die ohne das Ver-
schulden der VLET GASTRONOMIE GMBH auf Kundenwunsch gedndert werden miissen, fallen Verwaltungsgebiihren
in Héhe von € 25,00 pro Anderung an! Ist der Kunde eine Privatperson, sind der VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE
GMBH mit Auftragslegung das Geburtsdatum sowie der Geburtsort mitzuteilen.
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C. BESTIMMUNGEN UBER DIE LIEFERUNG VON WAREN UND
TICKETS FUR VERANSTALTUNGEN

1.

Die von der VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH im Internet dargestellten Angebote stellen kein verbindli-
ches Vertragsangebot dar. Mit der Eingabe seiner Daten und dem Absenden des Online - Buchungsformulars gibt der
Kunde ein verbindliches Vertragsangebot ab. Der Kunde ist flir den Zeitraum von bis zu sechs Tagen (bei vorher statt-
findenden Veranstaltungen bis zu dem vor der Veranstaltung liegenden Tag) an seine Buchungsanfrage gebunden.
Innerhalb dieses Zeitraumes erklart die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH entweder die Annahme der Bu-
chung oder Gbermittelt dem Kunden ein neues Angebot, das dieser innerhalb der darin bestimmten Frist annehmen
kann. Bei Ubermittlung der Buchungsbestitigung oder Annahme der von der VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE
GMBH ubersandten neuen Angebots durch den Kunden kommt der entsprechende Vertrag liber die Leistung (en)
zustande.
2.

Soweit die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH Dienstleistungen aus den Bereich Lieferung von Speisen und
Getranken sowie Freizeitgestaltung, insbesondere Eintrittskarten fiir Veranstaltungen, anbietet, finden die Bestim-
mungen Uber Fernabsatzvertrage (§§ 312 b bis 312 d BGB) keine Anwendung. Dies bedeutet, dass ein zweiwochiges
Widerrufs- und Rickgaberecht ausgeschlossen ist. Jede Bestellung ist damit unmittelbar nach Bestatigung durch
die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH bindend und verpflichtet den Kunden zur Abnahme der bestellten
Waren und Dienstleistungen.

Die angegebenen Preise sind ausnahmslos Bruttopreise, d.h. sie beinhalten sémtliche Preisbestandteile einschlief3-
lich aller Steuern, insbesondere die gesetzliche Umsatzsteuer. Letztere ist auf Wunsch des Kunden getrennt ausweis-
bar. Fiir Kunden auRerhalb der EU gilt Brutto fiir Netto.

3.

Das vereinbarte Entgelt ist sofort nach Vertragsschluss zur Zahlung fallig. Der Kunde kann per Kreditkarte (Visa,
American Express oder MasterCard / EuroCard) zahlen.
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D. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

Die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit ihrer
selbst oder eines Vertreters oder Erfiillungsgehilfen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen haftet die
VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH nur nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit oder wegen der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der
Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Haftung ist auch in Fallen grober Fahrlassigkeit auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, wenn keiner der in dieser Ziffer aufgefiihrten Ausnahmefalle vorliegt. Im Fall der
leicht fahrldssigen Verletzungen unwesentlicher Vertragspflichten haftet die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE
GMBH gegeniiber Unternehmern nicht. Gegeniiber Verbrauchern beschrankt sich die Haftung in diesen Fallen auf
den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Die Haftung fiir Schaden durch den
Liefergegenstand an Rechtsglitern des Kunden, z.B. Schaden an anderen Sachen, ist jedoch ganz ausgeschlossen.
Dies gilt nicht, soweit Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit gehaftet wird. 2

Die Firma VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH ist berechtigt, aus sachlich gerechtfertigten Griinden vom
Vertrag zurlickzutreten. Ein sachlich gerechtfertigter Grund in diesem Sinne liegt insbesondere vor, wenn:

- Hohere Gewalt (Brand, Streik, Flut 0.3.) oder andere von der VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH nicht zu
vertretende Umstande die Erfiillung des Vertrages unmdglich machen.

- Veranstaltungen unter irrefiihrenden oder falschen Angaben wesentlicher Tatsachen, z.B. des Veranstalters oder
des Zwecks, gebucht werden

- Die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung
den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen der VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE
GMBH in der Offentlichkeit gefdhrden kann (z.B. Rufgefdhrdung), insbesondere solchem auRerhalb der Einfluss-
sphare der VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH.

Die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH wird den Kunden von der Ausiibung des Riicktrittsrechts unverziig-
lich in Kenntnis setzen. Im Falle des Riicktritts der VLET GASTRONOMIE GMBH besteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadenersatz gegen die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH.

3.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Als Gerichtsstand wird, soweit zuldssig, Hamburg vereinbart.

4.

Hinweise zum Datenschutz: Die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH weist darauf hin, dass die im Geschafts-
verkehr anfallenden Daten gespeichert werden. Diese Daten werden fiir die Durchflihrung des Vertragsverhaltnisses
erhoben, verwaltet und genutzt. Des Weiteren verwenden wir lhren Namen, Ihre Adresse, und ggf. lhre @ - Mailad-
resse, um Ihnen interessante Informationen tiber unser Leistungsangebot zukommen zu lassen. Selbstversténdlich
werden wir dies unterlassen, wenn Sie dieser Nutzung widersprechen. Die Strenge Vertraulichkeit aller personlichen
Daten hat fiir die VLET SPEICHERSTADT GASTRONOMIE GMBH hé&chsten Stellenwert. Thre Daten werden nicht an
Dritte weitergegeben.
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